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Face au nombre croissant d’étudiants venant en classe avec leur ordinateur, il parait primordial de s’interroger sur les
moyens de conserver leur attention envers le cours. Les réseaux sociaux apparaissent comme des structures intéressantes pour
construire des communautés d’apprentissage. Ces réseaux bénéficient nativement des faveurs des étudiants. Ainsi 83% des 15-
24 ans possédent un compte sur Facebook, selon I'étude (réalisée du 14 au 23 décembre 2010) de I'lfop sur I'acces des Frangais
a Internet.

A I'heure de la société de I'information, le jeune (éléve) ingénieur se doit d'avoir une bonne maitrise de son identité
numérique. Il importe qu'il soit capable de tirer profit des réseaux sociaux tant dans le cadre de ses études que dans ses
relations professionnelles. C'est pourquoi nous avons choisi, depuis deux ans, d'expérimenter Twitter dans le cadre du dispositif
d'enseignement de I'informatique a I'Ecole Centrale de Nantes, notamment en derniére année. Si le réseau de microblogging
(chaque message est limité a 140 caractéres) compte moins d'utilisateurs frangais que Facebook - 2.4 millions pour le premier,
contre 20 millions pour le second -, il a I'avantage de véhiculer une image plus professionnelle et d'éviter le mélange des genres
vie privée/vie professionnelle.

Nous avons mis en pratique différents usages de Twitter en enseignement, notamment dans le cadre de la filiere
« Webstrategies and development » en deuxieme année (52 étudiants chaque année) et de I'option informatique en troisieme
année (30 étudiants). En premier lieu, le réseau vient en soutien du présentiel. Pendant le cours, il permet aux étudiants de
participer a la réflexion autour d'un concept ou de partager des liens en rapport avec le concept traité par I'enseignant. Les
éleves reviennent ainsi vers la substance de I'enseignement plutot que de s'éparpiller derriére leur écran d'ordinateur [1]. Aprés
la séance, I'enseignant délivre des informations complémentaires, partage des liens en rapport avec ses matiéres, voire des
éléments de correction sur un examen. Twitter a également permis de renforcer le suivi de projets demandé aux étudiants. Plus
généralement, il induit des échanges fréquents entre les éléves et I'équipe pédagogique. Si le réseau n'interdit pas une
communication formelle (pour relayer, par exemple, les messages institutionnels de I'établissement ou diffuser des messages
d'information tels que I'annonce de mise en ligne d'un nouveau polycopié), il constitue avant tout un canal informel pertinent. Il
est le terrain d'échanges entre les étudiants et la communauté enseignante d'une part, I'environnement technique d'autre part.
C'est ainsi que nous avons vu nos éleves initier des discussions avec leurs homologues de promotions précédentes, mais aussi
avec des professionnels du secteur « informatique ».

La limitation du nombre de caractéres de chaque tweet est a la fois une force (exigence de concision) et une faiblesse.
Ainsi, ce réseau n'est pas adapté aux situations trés techniques. De plus, la codification des échanges le rend parfois peu lisible
pour beaucoup de néophytes. Mais Twitter s'est révélé un compromis idéal entre les velléités d'interaction des étudiants (qui
apprécient le co6té informel, mais sérieux, des échanges) et |'exigence pédagogique des enseignants (désireux de renforcer
I'adhésion a leurs matieres). Des communautés de pratique se sont formées autour des enseignements visés. De plus, les
étudiants se sont progressivement réapproprié le concept d'identité numérique et ont pris conscience de I'importance de celle-
ci. Pour I'enseignant, le réseau permet de garder le contact avec les étudiants et les anciens, tout en profitant de leur expertise
et/ou de leur veille dans certains secteurs. L'échange se fait alors dans les deux sens.

Notre recours a Twitter dans un contexte pédagogique [2] s'est donc avéré tres concluant, confirmant notre intérét
pour l'usage des réseaux sociaux en pédagogie. Nous envisageons désormais d'intégrer cette dimension sociale a notre
environnement numérique de travail, notamment au coeur de nos ressources pédagogiques. Nous comptons également nous
appuyer sur une communauté grandissante pour établir de nouveaux ponts entre les éleves, les anciens, et nos partenaires
industriels.

[1] M. MAGNIN, "UTILISATION PEDAGOGIQUE DE TWITTER DANS LE CADRE D’UN COURS D’INFORMATIQUE EN ECOLE D’INGENIEURS" : HTTP://EAT-
TICE.EC-NANTES.FR/?P=572

[2] M. MAGNIN. "DIAPORAMA SUR L’USAGE DES RESEAUX SOCIAUX EN PEDAGOGIE A CENTRALE NANTES A TRAVERS L’EXEMPLE DE TWITTER" :
HTTP://EAT-TICE.EC-NANTES.FR/?P=744



Annexes

hodjeur
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c3/Andre
#sretl

Metrokid RT @Chebitchov Une question que je me suis
souvent posé (surtout avec les 7.8% no contiguous qui
apparalssent a chaque fsck) #sreti

hodjeur Aaaah, la bonne vieille problématique d'effacer les
données des HDD quelques pistes plus ou moins loufoques
ici http //blt Iy/YCFLG #sreti

m hodjeur http /blt ly/iMJom #sreti :)

mtremsal Console 'Linux' sous Windows pour le prochain
cours de #sretl http //digs.by/Ra6

Metrokid #sreti Why Linux doesn't need defragmenting ?
ttp //blt Iy/UbPHJ

Metrokid terminal sous Mac OS et Windows 7
ttp //twutpnc com/katc #sreti

Figure 1 : Echanges entre étudiants pendant 'enseignement en présentiel de « Systémes, Réseaux, Technologies de I'Information » (hashtag

#SRETI) durant I'année universitaire 2009-2010

morgan_it Morgan Magnin

oA
/‘g‘\ DS #websd : la convention de Berne établit un minimum de (la vie
de l'auteur + 50 ans) pour la durée du copyright.
18 Apr
' morgan_it Morgan Magnin Q
’ %| @ric_anto C'estca!l
18 Apr
S morgan_it Morgan Magnin
"-;‘- DS #websd : je peux demander & ce que mon nom apparaisse dans
les sources d'un logiciel libre GPL que j'ai codé (droit moral).
18 Apr
' morgan_it Morgan Magnin
"f,‘* DS #websd : le code d'un logiciel libre GPL peut resservir de base a

un autre logiciel développé par une entreprise concurrente.
18 Apr

S morgan_it Morgan Magnin
"’,“ DS #websd : ce n'est pas parce qu'un employé code un logiciel libre
GPL pour sa boite qu'il doit Iégalement étre rémunéré en plus.
18 Apr

Figure 2 : Eléments de correction donnés immédiatement aprés un examen de la filiere « Webstrategies and development » (hashtag

#websd)
dliit

Supports du cours de #CONMPL sans ammatlon disponibles sur le serveur

dliit
Sujet du DS de COMPL de I'année derniére sur le serveur pédagogique

pédagogique (j'avais oublié pour #/ , désolé)

Figure 3 : Exemples de messages formels pouvant étre délivrés via Twitter



gmoreau_ecn Guillaume Moreau Q)
@clementd panne du coeur de réseau. le temps de redémarrer la
béte et les services associés (les redondances sont coupées sans

gateway)
21 Apr

gmoreau_ecn Guillaume Moreau
Cours d'introduction a la réalité virtuelle a #EIGSI La Rochelle ce
matin

A

Figure 4 : Twitter permet également aux enseignants-chercheurs de délivrer des explications plus informelles et/ou de donner un meilleur
apergu des deux facettes de leur métier : ici, un enseignant — par ailleurs Directeur du Systéeme d’Information — revient sur la panne
temporaire qui touche le réseau informatique de I’établissement. Il évoque par ailleurs un cours qu’il donne dans un autre établissement
dans son domaine de recherche.

L @ sylvainjoubert
. morgan_it Avoir des infos complémentaires au cours. Outil de veille aprés la
session de cours.

0o

eV,

niicoolaas

morgan_it [suite] pendant le cours de rattraper notre attention et, en
dehors, d'apporter des infos complémentaires (outil de veille).

niicoolaas
morgan_it Moyen de communication moins insistant/impératif que le
courriel (dont on est complétement saturé) permettant [a suivre]

R

customcasquette
morgan_it : Pour connaitre les projets sur lesquels ils travaillent et voir ce
qu'ils font lorsqu'ils ont la casquette de chercheur :)

hodjeur
morgan_it Cela permet de créer un lien privilégié, moins formel et de
pouvoir communiguer en dehors / en paralléle des cours.

Figure 5 : Quelques-uns des avantages avancés par les étudiants quant a I'utilisation de Twitter en enseignement

benjaminvialle
Conférence « Retour d'expérience sur |'applicat® web d'annotation du code
des étudiants : MarkUs » acceptée (cc @morgan_it @nvaroqua)

benjaminvialle
Conférence « Développement du module d'annotation dans Office Impress »
acceptée (poke @morgan_it @clementd)

benjaminvialle
Conférence « Contribution des Etudiants de I'Ecole Centrale de Nantes a
MarkUs, un projet libre » acceptée (poke @morgan_it @nvaroqua)

Figure 6 : Twitter permet également aux étudiants de partager et de valoriser leurs activités menées dans — et en dehors — de I’école.

ALaBiblio Eibliotheque
Vos enseignants publient :P. Hicher & E. Flavigny, Du sol 2

I'ouvrage : une vision multi-échelles de la géomécanique. Paris:
Hermes, 2010.
8 Feb

8 Feb

ALaBiblio Eibliotheque

A lire sur le blog de Libertic : "Nantes se lance dans 'opendata”
http://libertic.wordpress.com/2011/02/07/nantesselancedanslopenda
ta/

7 Feb

ALaBiblio Bibliotheque
Vos enseignants publient : A. Loukili, Les bétons auto-plagants.
Paris: Hermes science publ., 2011.

Figure 7 : Le service de documentation utilise, lui aussi, Twitter. L’objectif est notamment de tenir informés les éléves et les personnels des
nouveaux livres pouvant étre empruntés, ainsi que des publications des enseignants-chercheurs de I’établissement.



